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Com o advento da tecnologia, as estratégias de marketing digital tornaram-se fundamentais para ajudar as empresas a atrair novos clientes e construir relacionamentos mais próximos com seus públicos e o SEM e SEO fazem parte disso.




O SEO é um acrônimo para Search Engine Optimization e é um conjunto de estratégias que otimizam um site, blog ou página da web.




Já SEM significa Search Engine Marketing, uma técnica projetada para atrair mais visitantes ao seu site por meio da exposição nos mecanismos de pesquisa.




Por conta disso, estratégias como SEO e SEM vêm ganhando cada vez mais espaço, principalmente por sua capacidade de aumentar a visibilidade da marca nos buscadores e otimizá-las por meio de um software de crm.




Para entender melhor como funciona cada uma dessas estratégias e como elas podem ser aplicadas de forma benéfica na sua empresa, confira abaixo as características de cada uma delas.




O que é SEO?




Você provavelmente já ouviu falar dessa sigla, não é mesmo? No entanto, é importante não confundir que SEO não é o mesmo que CEO de uma empresa. Embora as pronúncias das siglas sejam semelhantes, seus conceitos são completamente diferentes.




SEO é um acrônimo para Search Engine Optimization. Trata-se de um conjunto de práticas e estratégias que visam otimizar as páginas do site de uma empresa para se posicionar bem nos buscadores da Internet (principalmente Google).




Essa estratégia é considerada a médio e longo prazo, pois por mais que a prática seja adotada, os mecanismos de busca consideram a idade e a atividade dos sites para posicioná-los na primeira página de busca.




Tal como acontece com outras práticas e estratégias de negócios, a aplicação de técnicas de SEO se beneficia de um sistema de CRM porque o sistema permite um melhor entendimento dos clientes, essencial no desenvolvimento de um plano. 




E SEM, o que significa?




SEM é um acrônimo para Search Engine Marketing e pode ser traduzido como Marketing para Motores de Busca.




Assim como o SEO, o SEM também é uma estratégia destinada a qualificar sites e páginas da web no Google e em outros mecanismos de busca.




Porém, se o SEO e SEM compartilham os mesmos ideais, qual é a diferença entre eles? Bem, começa com o conceito de expressão.




Quando falamos da estratégia SEM, a aplicação do marketing faz com que se difere totalmente. Embora ambos se beneficiem de um sistema crm, as divergências entre eles precisam ser destacadas.




Por exemplo, o SEM se beneficia de duas estratégias principais: busca orgânica e links patrocinados, o que o SEO não.




Em SEO, a ideia não é usar patrocínios para alcançar os resultados desejados, mas sim a ideia de atingir o objetivo final de forma orgânica, reduzindo custos.




As principais diferenças de SEO X SEM




Você deve estar se perguntando: mas se essas duas estratégias têm o mesmo objetivo, não preciso necessariamente aplicá-las, né? Bem, não exatamente.




Como mencionamos anteriormente, embora seus objetivos finais sejam estratégias semelhantes, seus conceitos são diferentes.




Por exemplo, antes de tudo, SEO é uma estratégia para apresentar resultados de médio e longo prazo justamente por ser um processo totalmente orgânico para aumentar o acesso e controlar os leads.




Já o SEM é uma estratégia que utiliza links patrocinados, patrocínios pagos, para promover busca e acesso a sites e outras páginas da empresa. Nesse sentido, é uma tática para alcançar resultados mais rápidos em curto prazo.




Então, se você tem o suporte necessário, uma equipe qualificada e ideias bem estruturadas, o ideal é usar as duas estratégias para alcançar resultados importantes em momentos diferentes, e isso é fundamental para o crescimento da sua empresa.




A importância da estratégia para a empresa




Qualquer ideia ou estratégia aplicada dentro de uma empresa precisa trazer resultados significativos para o crescimento da empresa.




É o caso do crm de vendas, sistema que ajuda a gerenciar os clientes de uma empresa, afeta diretamente as vendas e outros processos internos, organizando dados como:




	Nome;
	Preferências;
	Informação pessoal;
	Localização;
	Histórico de compras.





Assim como esse sistema, as estratégias de SEO e SEM também podem afetar diretamente o crescimento de uma empresa, principalmente nas plataformas digitais.




Porém, para isso, essas estratégias precisam ser bem pesquisadas e aplicadas adequadamente. 




Por um lado, se um sistema de comercial crm ajuda a gerenciar adequadamente os clientes da sua empresa, o SEO e o SEM são projetados para colocar o site da sua empresa no topo das pesquisas do Google. Mas por que isso importa?




Pois bem, para uma empresa crescer em um ambiente digital, ela precisa ser vista, ou seja, levar o maior número de pessoas possível ao seu site, rede social e blog.




E como conseguir isso? A resposta é simples: fique em primeiro lugar nos motores de busca.




Ao fazer uma pesquisa no Google, é provável que você clique no primeiro link disponível, independentemente do assunto. 




Dessa forma, esses links funcionam melhor no final do mês ou durante uma campanha de marketing. São essas táticas que o tornam realidade, exigindo o uso de um pipeline de vendas. 




Conteúdo originalmente desenvolvido pela equipe do blog Markplan, site voltado para a veiculação de conteúdos relevantes sobre estratégias de negócios, pensados para abranger informações e novidades relacionadas aos maiores segmentos empresariais.
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