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O profissional de marketing sempre foi muito importante para as empresas do mundo todo, afinal, é por meio do seu trabalho que as marcas conseguem divulgar seu nome, produtos e serviços.




Porém, ele não é importante apenas para as organizações, mas também para os clientes, pois, dia após dia, desenvolve estratégias para direcionar melhor as soluções e ajudar as pessoas a resolverem seus problemas.




Os conceitos de marketing mudaram muito, e isso acontece desde os primórdios do comércio, quando existia apenas a propaganda boca a boca. Naquela época, as pessoas sabiam sobre bons produtos por meio de conversas e recomendações.




Ao longo dos anos, as estratégias de marketing passaram a invadir diversos meios de comunicação, como os jornais, revistas, rádio, televisão, entre outros. No entanto, com o avanço da tecnologia e o advento da internet, entrou de vez para o universo digital.




Hoje em dia, ser profissional de marketing está em alta, visto que qualquer negócio que queira crescer e se desenvolver, precisa saber divulgar aquilo que vende.




Neste artigo, entenda como surgiu o marketing digital, sua importância, como é a formação na área, como começar a trabalhar e quais são as habilidades necessárias para atuar.




Surgimento e importância do marketing digital




O marketing digital surgiu após a decisão de empresas como Yahoo!, Google, entre outros meios de comunicação, que exercem um grande poder na internet hoje em dia. Aos poucos, outros canais começaram a fazer parte, como:




	Site;
	Blog;
	E-mail;
	Redes sociais.





Logo, empresários e negócios do mundo todo perceberam que seus potenciais clientes estavam cada vez mais presentes nessas plataformas.




A partir disso, os profissionais de marketing que atuavam para as mais diversas organizações, como uma especializada em serviços de segurança privada, começaram a desenvolver estratégias compatíveis com esse ambiente.




Surgiram, então, os anúncios, publicidade, estratégias de relacionamento com o cliente, estudos sobre o público, criação de conteúdo direcionado, desenvolvimento de métricas de resultado, dentre outras ações.




Elas movimentam a internet e serviram como ponto de partida para o surgimento do e-commerce. Porém, tudo isso vem acontecendo há cerca de trinta anos e, a cada dia, o marketing digital se reinventa e empodera o consumidor.




Entretanto, é importante dizer que as estratégias de marketing digital são realizadas dentro e fora do ambiente online, e sua missão é agregar estratégias que ajudam a divulgar e comercializar os negócios.




O universo digital permite a união entre as ações online e offline, portanto, o diálogo entre diferentes plataformas.




Quando uma empresa investe em marketing, pode fazer publicidade em outdoors, revistas impressas, eventos com parceiros, diálogos com os consumidores e até mesmo questionários para entender as necessidades das pessoas.




Todos esses tipos de ação ajudam os fabricantes de portões pivotantes a agregar valor à vida das pessoas e aumentar sua presença no cotidiano delas.




Todas essas práticas podem ser aliadas ao posicionamento digital, com isso, as mesmas estratégias de publicidade, campanhas, fóruns, diálogos, dentre outras, começam a acontecer por meio do marketing digital.




Existem algumas pessoas que acreditam que isso prejudica a credibilidade da relação pessoal que existe entre vendedor e cliente. Se o profissional de marketing for realmente competente, vai conseguir personalizar as ações.




Aliás, é importante lembrar que o consumidor moderno é digital e se sente à vontade para se comunicar com as empresas por meio das plataformas online e até mesmo comprar os seus produtos e serviços.




Saiba como é a formação em marketing digital




A formação em marketing digital estuda conceitos importantes para trabalhar as estratégias nos canais digitais. Um desses conceitos é a automação de processos, visto que o objetivo é trabalhar com ferramentas que melhoram o dia a dia no âmbito virtual.




Durante o curso, o estudante vai aprender sobre o tema, lidar com a automação, estudar estratégias que facilitam o cotidiano e a aplicação de tecnologia.




Para fazer o planejamento de um fabricante de disco de corte 7 pol, também vai estudar Inbound Marketing, um conceito mais moderno e evoluído, que consiste em atrair os clientes para a empresa por meio de conteúdos ricos e de maneira sutil.




O profissional será capaz de desenvolver a persona do negócio, que nada mais é do que um personagem semi fictício que reúne todas as características do cliente ideal, e para quem as estratégias serão direcionadas.




A formação também envolve o estudo de marketing de conteúdo, que abrange a criação de materiais relevantes que tornam a empresa uma referência naquilo que faz.




Ele aprende a fazer leituras de métricas para se certificar de que as estratégias estão trazendo os resultados esperados, além de aprender as regras de SEO. Saber aplicar esse conjunto de otimizações de páginas é fundamental para alcançar bons resultados.




Vai aprender a elaborar campanhas de e-mail marketing e assim atuar em um fabricante de painel de tv para quarto planejado ou qualquer outro segmento.




Para que possa ajudar os negócios a alcançarem seus objetivos, durante o curso de marketing digital, o aluno também aprende a gerar leads e usar ferramentas digitais que automatizam as ações.




Como entrar na área?




Os salários para os profissionais da área são promissores, principalmente para os cargos de liderança, por isso, trata-se de um setor que chama a atenção de quem quer alcançar sucesso e realização profissional.




Os processos seletivos são cada vez mais disputados, e isso pode representar um obstáculo para quem acabou de se formar.




Se você gosta da área, o ideal é investir na graduação, no entanto, existem diversos cursos gratuitos na internet que visam capacitar as pessoas que querem mudar de profissão ou até mesmo conhecer um pouco mais sobre o assunto.




Habilidades necessárias para trabalhar na área




Todo tipo de empresa no mundo, como no caso de uma especializada em limpeza de vidros, precisa investir em marketing digital para divulgar seus produtos e serviços, por isso, os profissionais da área sempre terão oportunidades de trabalho.




Isso tem atraído muitas pessoas, afinal, em um mercado tão vasto, é natural se interessar em construir uma carreira. Porém, para ter sucesso, é necessário desenvolver algumas habilidades, como:




Gostar de aprender




Na verdade, gostar de aprender é fundamental para qualquer profissão, mas no marketing isso é fundamental porque ele muda constantemente e novas estratégias mais atualizadas surgem no dia a dia.




O profissional precisa acompanhar o mercado, ler blogs sobre o assunto, livros, dentre outros materiais que possam agregar conhecimento.




Em linhas gerais, é necessário aprender coisas novas praticamente o tempo todo, então, se você não gosta de aprender ou sente que não vai acompanhar o ritmo, talvez tenha um pouco de dificuldade para se manter atualizado.




Entretanto, assim como é possível encontrar um tempo para procurar contratação de diarista por pessoa jurídica, você pode dedicar um pouco do seu tempo, pelo menos, vinte minutos por dia, para aprender alguma coisa nova.




Familiaridade com recursos digitais




No que se refere ao marketing digital, é fundamental ter habilidade com as soluções digitais para encaixar as estratégias a essas ferramentas. Hoje em dia, a internet fornece diversas maneiras de interagir e se comunicar.




Para uma empresa, não basta apenas ter um perfil nas redes sociais, ela precisa construir sua presença nesta plataforma e conversar com as pessoas, e o profissional que vai cuidar desse trabalho, precisa conhecer as ferramentas que elas oferecem.




Saber trabalhar em equipe




O marketing digital é uma área com muitos desafios e os profissionais precisam saber trabalhar em equipe para que possam superá-los.




Quando a estratégia de marketing de um fabricante de portões eletrônicos é bem elaborada, será totalmente integrada com o planejamento de vendas, assim sendo, as duas equipes precisam trocar informações e cooperar.




O profissional de marketing deve gerenciar a si mesmo, seus supervisores e seus colegas de equipe, mantendo a empatia e a clareza na troca de informações.




Ser curioso




Se você é do tipo de pessoa que não descansa enquanto não encontra uma resposta para sua dúvida, que sempre tenta encontrar o porquê de alguma coisa ou que está sempre ligado ao que está acontecendo, então você tem boas chances de se dar bem.




Os profissionais de marketing são, por natureza, pessoas muito curiosas, e procuram saber sobre tudo o que está surgindo no mercado.




É assim que eles conseguem elaborar a persona de uma empresa de motorista particular mensal e, com isso, criar estratégias compatíveis com as necessidades e interesse do público.




Considerações finais




O marketing digital é uma área promissora e que está entre as profissões mais importantes do presente e do futuro.




Investir nessa carreira é encontrar oportunidades incríveis no mercado e ainda ter espaço para mostrar sua criatividade, ajudando pessoas e empresas a alcançarem o que desejam.




Esse texto foi originalmente desenvolvido pela equipe do blog Guia de Investimento, onde você pode encontrar centenas de conteúdos informativos sobre diversos segmentos.
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