





	

		
		

			

	

	
		

			
					
						segunda-feira, abril 8 2024					

					
			
				


	
		
		Notícias de Última Hora
	

		
								Descubra as Melhores Armas de Fogo do Paraguai
							
	
								Investigação Empresarial Realizada pelo Detetive Particular
							
	
								O Guia Definitivo da Mudança Residencial: Como Organizar, Embalar e Transportar com Eficiência
							
	
								CRM analítico: como funciona e os impactos positivos para sua empresa
							
	
								Playbook de vendas: importância e estratégias para criá-lo
							
	
								Férias de final de ano: Como manter a diversão das crianças nas férias
							
	
								Gatilhos mentais: como engajar e converter audiências
							
	
								Conquistando clientes com qualificação de leads
							
	
								Qual é a velocidade máxima da internet Oi Fibra?
							
	
								Curitiba: Segurança e Vida com Seguro Apropriado
							




			


			
					
		
			
			Barra Lateral
		
	
	
		
			
			Artigo aleatório
		
	
	
			
				
				Entrar			
		
	Instagram
	YouTube
	Twitter
	Facebook

			


		

	




	

		
		
			
					Menu



		

			
			
				
				
					
					[image: Centralizada]
				
						

			
		


			
				
					
					Procurar por
				
			


			

		


		
					
						[image: Buy Jannah Theme]
					
				


	





	
		

			

				
				

					
					
							Início
	Mundo




	Tudo
	Alimentos
	Jogos
	Viagem




												

												


						


					






 

	Mundo




	Tudo
	Alimentos
	Jogos
	Viagem




												

												


						


					






 

	Tecnologia











 

	  Estilo de vida











 

	Marketing Digital











 

	Guest Post Agora!


					


						
			
				
				
					
					Procurar por
				
			

		
	
		
			
			Artigo aleatório
		
	


				

			

		

	









	
	

		


	 Início/Estratégia/3 Tecnologias avançadas para melhorar a experiência do cliente
	

		Estratégia
		3 Tecnologias avançadas para melhorar a experiência do cliente


		
						
							[image: Foto de Gabriel Guia de Investimentos]
						
					Gabriel Guia de Investimentos
						
							
							Mande um e-mail
						
					21 de novembro de 2023 2  6 minutos de leitura 

	


	
	



		
			
				
				
					 Facebook
				
				
					 Twitter
				
				
					 Linkedin
				
				
					 Tumblr
				
				
					 Pinterest
				
				
					 Reddit
				
				
					 VK
				
				
					 OK
				
				
					 Pocket
							

		


		[image: experiência]


		

			
			
O avanço do mercado, tanto do ponto de vista técnico quanto sob uma lógica cultural, apela, cada vez mais, para algumas estratégias com foco na experiência do cliente. Lidar, portanto, com esses avanços pode ser um fator determinante nesse sentido.








Qualificar-se no imaginário do público é, em grande medida, um dos aspectos determinantes para garantir a longevidade da empresa em seu setor de atuação. Sendo assim, é importante saber como criar esse vínculo com o mercado.




Durante muitos anos, a experiência do cliente estava fundamentada em uma série de elementos que aconteciam em tempo real. Desta forma, uma abordagem de vendas ou a disposição dos objetos em uma loja poderiam ser aspectos importantes nesse caso.




Contudo, com o passar dos anos e diante da qualificação do marketing a partir das mídias de massa, torna-se importante saber como criar um vínculo para além dos aspectos de comunicação em grande escala.




Nesse caso, a busca pelo destaque dentro das mídias e, também, a produção de elementos de atração são pontos essenciais para se conseguir atrair novas pessoas para o ambiente da marca.




Garantir, diante disso, uma boa atuação de marketing de uma empresa especializada em remoção de entulho com caminhão nesses contextos pode ser um fator essencial com base nessas considerações.




Diante desse exemplo, é possível pensar em um ambiente segmentado, onde a experiência do cliente poderá ser sugerida a partir de uma comunicação mais objetiva sobre obras e outros aspectos desse universo.




Seja como for, a busca do marketing para qualificar a experiência do cliente a partir de uma personalização de processos pode ser um fator determinante para a consolidação de algumas perspectivas.




Esses são elementos a serem considerados na hora de se criar uma comunicação bem estruturada ou, até mesmo, ao oferecer um serviço de emissão de laudo cautelar de moto de forma ágil e clara.




Avanços digitais e a qualificação da experiência do cliente




Com o avanço das dinâmicas digitais, uma série de novos contextos começaram a fazer parte dessas orientações. Nesse caso, torna-se importante saber como lidar com cada um desses elementos.




De uma forma geral, a disseminação de novas ferramentas trouxe uma variedade bastante grande de possibilidades para as empresas. Desta forma, o espectro estratégico do marketing conseguiu se ampliar bastante.




Um serviço de caldeiraria montagem industrial, atualmente, por exemplo, pode lidar com seu segmento de mercado de forma muito mais precisa. Por ser um serviço mais específico, é possível qualificar ainda mais a interação com os clientes.




Isso vai desde a qualificação dos anúncios, a elaboração de mecanismos de pesquisa e uma variedade bastante grande de contextos para lidar com abordagens, tanto do ponto de vista B2C quanto do B2B.




Além desses elementos, tornou-se bastante comum a presença de tecnologias para qualificar a presença a partir de algumas perspectivas importantes, como é o caso da produção de conteúdo e, também, da manutenção de um site nesses contextos.




Avançar nesse sentido é determinante para o crescimento de uma empresa nos dias de hoje, afinal, o comportamento dos clientes, também, ganhou algumas modificações importantes dentro desses aspectos.




Isso acontece por conta da grande facilidade que existe para se pesquisar sobre qualquer tipo de serviço ou produto em um mecanismo de busca. Desta forma, qualifica-se a escolha do cliente de uma forma geral.




Garantir, portanto, um mecanismo de atração na hora dele pesquisar por ART laudo de aterramento pode ser fundamental. Nesse caso, as tendências a serem consideradas é o SEO e o marketing de conteúdo.




No entanto, a experiência dele precisa ser qualificada para além de sua atração. Ou seja, é preciso levá-lo a uma lógica tranquila de conversão.




Cada passo, portanto, precisa ser orientado a partir de algumas considerações a respeito da relevância daquele serviço ou produto e, também, das possibilidades de navegação e atendimento de um site.




Nesse caso, é essencial entender quais são os elementos a serem adotados para lidar com esses aspectos e, mais do que isso, considerar as tendências para garantir uma elaboração nesse sentido.




3 Tendências tecnológicas para o marketing de experiência 




Falar de tendências tecnológicas é, justamente, compreender como elas vão se integrar ao marketing. Isso porque essa é uma estratégia que consegue se adaptar aos mais diversos contextos propostos.




Seja em uma comunicação técnica, em uma pesquisa por ventilador pulmonar comprar, onde o hospital precisa saber quais as qualificações do produto, ou, até mesmo, em vendas mais simples, o uso das novas tecnologias são determinantes.




Atualmente, há uma variedade bastante grande de elementos sendo criados para ajudar a qualificar o marketing. Entender quais são as principais tendências tecnológicas nesse contexto é determinante. São elas:




	IA;
	Chatbots;
	Realidade virtual e aumentada;
	IoT.





Esses aspectos são tão determinantes para a qualificação da experiência do cliente que é fundamental apontar para suas especificidades de forma mais contextualizada.




Assim, ao buscar qualificar o atendimento de uma empresa especializada em espetinhos para festa de casamento, essas considerações podem fazer toda diferença.




IA e chatbots: como qualificar o atendimento?




Desde o surgimento dos mecanismos de marketing, a personalização de abordagens é um desafio bastante importante. Por essa razão, o surgimento de elementos como IA, chatbots e softwares de automação pode ser central.




O avanço técnico desses três elementos têm a ver, principalmente, com a consideração de grandes bancos de dados que, via de regra, conseguem identificar alguns padrões e, com isso, personalizar a experiência do cliente.




Além disso, a IA, por ser um modelo de linguagem digital, consegue se adaptar aos mais diversos contextos, inclusive, ajudando na hora de elaborar algumas perspectivas generativas.




Em relação ao chatbot, ele pode ser orientado por uma IA ou não. Baseando-se nisso, é possível garantir um atendimento personalizado e de forma constante.




Realidade virtual e aumento no marketing 




Outro elemento bastante comum a ser apontado como uma grande tendência é, justamente, a realidade virtual e aumentada.




A grande diferença entre as duas modalidades é, justamente, o nível de imersão e de interação com o mundo real.




A realidade virtual é, nesse sentido, um elemento voltado à criação de uma imersão em um novo contexto a partir de um óculos VR. Já a realidade aumentada tende a expandir o mundo real dentro dos aspectos digitais.




Apesar dessas serem dinâmicas importantes para uma lógica gamificada, torna-se cada vez mais importante entender como essas tendências podem aumentar a imersão em um processo de marketing.




Seja para garantir uma imersão em um projeto de teto de vidro abre e fecha ou para avaliar a viabilidade de algum produto, esses mecanismos podem trazer alguns benefícios. São eles:




	Maior imersão;
	Maior atração;
	Melhora na experiência;
	Aumento da conversão.





Cada um desses aspectos é, portanto, elementos determinantes para o futuro do marketing e não há como fugir dessas perspectivas.




IoT e o consumo doméstico




Com base nas orientações trazidas pela IoT, torna-se importante saber como integrar essas dinâmicas dentro dos ambientes domésticos.




Esse processo, também conhecido como internet das coisas, tem a ver, justamente, com a qualificação dos eletrodomésticos em uma lógica mais aprofundada de conectividade.




Nesse caso, a integração de sistemas de iluminação, de som, assistentes virtuais, geladeiras inteligentes e todos esses aspectos podem auxiliar no consumo doméstico.




Isso vai desde a facilidade de pesquisa a partir de estímulos vocais até, em outra medida, a produção de listas de compra de forma mais intuitiva.




Seja como for, esses itens podem ajudar a consolidar uma compra de um cobertor grosso de forma bastante simplificada no inverno.




Desafios e implicações éticas dessas tendências 




Como é possível notar, todos esses elementos lidam de forma bastante ampla com a conexão na internet e, portanto, há uma dinâmica mais vulnerável a respeito de alguns processos.




Entender como criar uma dinâmica de segurança de dados é, de fato, uma das grandes implicações e desafios desses processos e, portanto, é preciso saber como interagir com isso.




Além desses pontos, sob uma perspectiva de inteligência artificial, é essencial saber como consolidar uma dinâmica de criação humana, tanto do ponto de vista da concepção do marketing quanto do atendimento.




Essas ferramentas precisam, antes de qualquer coisa, auxiliar nos processos e não substituir os critérios humanizados dentro deles.




Considerações finais




Com o passar dos anos, as tendências a respeito do consumo e das estratégias empresariais ganharam bastante desdobramentos nesse sentido.




Saber, portanto, como lidar com algumas dessas dinâmicas, sobretudo em um processo de novas tecnologias, pode ser importante.




A imersão de processos como VR ou a autonomia da experiência de uma IA podem apresentar pontos determinantes para a elevação dessas perspectivas.




Lidar, nesse sentido, com a implementação responsável dessas elaborações pode ser bastante importante para lidar com todas essas perspectivas.




Esse texto foi originalmente desenvolvido pela equipe do blog Guia de Investimento, onde você pode encontrar centenas de conteúdos informativos sobre diversos segmentos.
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