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Marketing de varejo é um tipo de marketing que pode ajudar os varejistas a venderem mais e melhorar seus números. Mas além de trazer benefícios para quem vende, também traz muitas vantagens para quem compra.








Quando o consumidor tem uma boa experiência com uma loja é porque existe um planejamento de marketing de varejo por trás. Suas ações conquistam os consumidores dentro do ponto de venda, por meio de descontos e ofertas personalizadas.




Mas esse tipo de marketing é muito diferente das outras opções que existem na área e as lojas precisam conhecer seu conceito para aplicá-lo e extrair todo o seu potencial. Aliás, esse setor tem muito o que aprender com essa estratégia.




Mesmo que as vendas digitais tenham crescido muito nos últimos anos, as lojas físicas continuam sendo a principal modalidade de compra e procurada pelas pessoas, independentemente de suas necessidades.




Com isso em mente, é necessário que o ponto de vendas seja valorizado com boas estratégias de marketing. Por isso, é necessário saber o que é marketing de varejo, como impulsionar o setor e dar algumas dicas para alavancar os negócios.




O que é marketing de varejo




Marketing de varejo nada mais é do que um conjunto de estratégias e ações que promovem, divulgam e ajudam a vender dentro do comércio varejista. O propósito é aumentar as vendas e ampliar a participação do mercado.




Também ajuda a fidelizar clientes e transmite uma imagem positiva da loja e de suas soluções. Da mesma forma como o varejo possui sua própria dinâmica, também pode contar com uma estratégia de marketing diferente das ações tradicionais.




Um fabricante de máquina de cortar piso de bancada investe em estratégias diferentes daquelas usadas por uma loja porque não está inserido no varejo.




Mas no caso dos lojistas, essas ações são focadas na venda dos produtos e para estabelecer um relacionamento com as pessoas que compram no ponto de vendas.




Ele precisa lidar com várias linhas e categorias de produtos, por isso, trabalha com ações diferenciadas. Saber usar o marketing de varejo é a melhor forma de promover o estabelecimento, por meio de produtos e serviços, precificação em atendimento.




A loja pode atingir diferentes objetivos ao aplicar esse tipo de marketing e dentre os que mais se destacam estão:




	Ampliar a participação no mercado;
	Aumentar os lucros;
	Superar os concorrentes;
	Fidelizar consumidores.





Também é possível atingir determinado volume de vendas, aumentar a percepção de valor dos produtos e serviços, satisfazer os consumidores em relação às suas necessidades, expectativas e desejos e despertar o interesse do comprador.




Da mesma forma que um fabricante de braços roboticos industriais, os varejistas conseguem criar e manter uma imagem positiva entre os consumidores e ainda aumentar o ticket médio.




Como impulsionar o setor varejista?




Para impulsionar o setor varejista, usando as melhores estratégias de marketing de varejo, é necessário investir em algumas ações. São elas:




Criar programas de incentivo




Os programas de incentivo são ótimas estratégias para fidelizar os clientes e deve fazer parte do planejamento de marketing. Ele se baseia no acúmulo de pontuações e benefícios, e conforme o cliente acumula pontos, pode trocá-los por prêmios.




Esses prêmios podem ser produtos, descontos, viagens ou qualquer outro tipo de recompensa que a marca quiser oferecer. É uma estratégia que pode ser aplicada por qualquer tipo de empresa, visto que a premiação atende ao perfil do público e do negócio.




Oferecer cupons de desconto




A loja também pode oferecer cupons de desconto exclusivos para clientes que fizeram a primeira compra no estabelecimento ou até mesmo as promoções de compre e ganhe.




No entanto, é muito importante destacar que o propósito dessa estratégia é atrair consumidores novos e fidelizar os antigos, o que significa que uma possível redução na margem de lucros é vista como investimento para o futuro.




Oferecer brindes




Entregar os produtos comprados pelo cliente em uma sacola kraft alça torcida já causa uma boa impressão, mas nada deixa um cliente tão feliz quanto os brindes.




Eles são capazes de aumentar o ticket médio, inserem a marca no dia a dia do consumidor e fazem com que as pessoas se lembrem da marca em vários momentos.




Para escolher o tipo de brinde que a empresa vai oferecer, é necessário considerar a utilidade do produto e o perfil dos consumidores. Dentre as opções mais comuns estão agendas, garrafas térmicas, carregadores portáteis e canetas personalizadas.




Estar presente na internet




Os varejistas também precisam estar presentes na internet, por meio de canais como e-mail e redes sociais.




Mas para ter bons resultados, é necessário fazer um planejamento de marketing incluindo produção de conteúdo nas redes sociais e nutrição de potenciais clientes por e-mail.




7 dicas para alavancar o setor




Uma empresa de aluguel de martele pode usar os dados disponíveis para otimizar seus resultados, mas no caso do comércio varejista, algumas das principais ações para alavancar o setor são:




Analisar o comportamento do consumidor




A internet é muito útil para obter informações e usar o Big Data nas estratégias. De acordo com um levantamento realizado pela Forbes Insight and Turn, 65% das organizações usam a internet para coletar informações de clientes.




Esse tipo de mídia é uma forma de armazenamento de dados que antigamente se concentrava na mão dos call centers.




Mas isso mudou, tanto é que em 2012 o Massachusetts Institute of Technology conseguiu calcular quantas pessoas estavam circulando em centros de compra americanos durante a Black Friday.




Isso aconteceu por meio de um cruzamento de dados relacionados à geolocalização que se encontra nos dispositivos móveis.




Oferecer razões para comprar




Um fabricante de plastico bolha barato quer atrair potenciais clientes para seu negócio, da mesma forma, os varejistas querem atrair os clientes para dentro do ponto de vendas.




A melhor forma de fazer isso é por meio de promoções exclusivas, eventos no local ou ofertas relâmpagos pelo aplicativo. Qualquer ação é bem-vinda, desde que seja capaz de atrair os compradores para o ponto de vendas.




Pesquisar o tempo todo




Com o mercado cada vez mais concorrido, é essencial pesquisar o tempo todo para se manter atualizado e ter sucesso com as estratégias.




É necessário fazer pesquisas constantes sobre o mercado, o comportamento dos clientes, obter informações sobre a concorrência e acompanhar as tendências do segmento.




Ser uma empresa relevante




Mostrar relevância para o público é fundamental para que o negócio se mantenha competitivo e consiga se destacar.




A melhor forma de fazer isso é por meio de um trabalho voltado para o branding e que tenha o propósito de construir uma marca forte, além de conquistar um bom posicionamento no mercado em que atua.




Um fabricante de rodapé piso laminado também precisa dessas ações, mas a concorrência no varejo é muito maior.




Integrar ações online e offline




As pessoas estão conectadas o tempo todo, compram pela internet, mas continuam gostando das lojas físicas do mesmo jeito e por essa razão é necessário integrar estratégias online e offline e transmitir a mesma mensagem.




As ações omnichannel são voltadas para todos os canais usados pelo estabelecimento, como atendimento, vendas e comunicação. Com isso, é possível manter a coerência e criar um vínculo com os consumidores.




Focar nas estratégias de vendas




Um fornecedor de frutas para empresas destaca seu diferencial nos produtos que vende, mas no caso do varejo, é interessante cuidar da experiência de compra.




É importante lembrar que os concorrentes vão vender os mesmos produtos, mas talvez eles não consigam oferecer um atendimento de qualidade e o suporte que os consumidores precisam.




Para agregar valor à compra, é necessário criar um ambiente diferenciado, fazer ofertas personalizadas e investir em vendas consultivas.




Incentivar os clientes




Mesmo que exista o modelo de autosserviço, ainda assim os produtos não se vendem sozinhos. Nesse contexto, é necessário incentivar os consumidores por meio de promoções, programas de fidelidade e cupons de desconto.




No caso de uma loja de materiais para construção que vem de corrimão em aço inox escovado, vale a pena aproveitar o trade marketing dos colaboradores para alavancar as vendas, por meio de exposições, merchandising e degustação.




Considerações finais




O varejo é um setor lucrativo, mas extremamente competitivo, por isso, as lojas precisam investir em estratégias certeiras para chamar a atenção dos consumidores e se destacar.




O marketing varejista existe justamente com esse propósito e traz uma série de possibilidades para quem atua no setor.




Por meio de ações simples como as que foram mostradas ao longo deste conteúdo, é possível alavancar os negócios, atrair clientes em potencial e aumentar os lucros e a relevância.




Esse texto foi originalmente desenvolvido pela equipe do blog Guia de Investimento, onde você pode encontrar centenas de conteúdos informativos sobre diversos segmentos.


			 Etiquetas
marketing varejo

		


				
			
				
						
							[image: Foto de Gabriel Guia de Investimentos]
						
					Gabriel Guia de Investimentos
						
							
							Mande um e-mail
						
					15 de dezembro de 2022 4  6 minutos de leitura 


		
			
				
				
					 Facebook
				
				
					 Twitter
				
				
					 Linkedin
				
				
					 Tumblr
				
				
					 Pinterest
				
				
					 Reddit
				
				
					 VK
				
				
					 OK
				
				
					 Pocket
							

		


					

		


		

		
		
			
										
							
							 Compartilhar
						

						
				
					 Facebook
				
				
					 Twitter
				
				
					 Linkedin
				
				
					 Tumblr
				
				
					 Pinterest
				
				
					 Reddit
				
				
					 VK
				
				
					 OK
				
				
					 Pocket
				
				
					 Compartilhar via e-mail
				
				
					 Imprimir
							

		


		
	

	
	

		
		

								
						
							[image: Foto de Gabriel Guia de Investimentos]						
					

					
			
				Gabriel Guia de Investimentos


				
									


				
			

			

		

		

	
		

			

			
					
						With Product You Purchase

Subscribe to our mailing list to get the new updates!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur.
					


										
						
							
								
									Insira o seu endereço de email
									
								

								
									

									

								

								
							

						

					

					
		

	





			
				
					
						
							
						

					

				

				
					Como escolher um seguro automotivo?

				
			


			
			
				
					
						
							
						

					

				

				
					Growth marketing: o que é e como funciona?

				
			


			

	

				

					
						Artigos relacionados

					


					

					
							

								
			[image: ]
								Qual é a velocidade máxima da internet Oi Fibra?


								1 semana atrás
							


						
							

								
			[image: ]
								Quais são os melhores perfumes masculinos para o verão?


								2 de março de 2024
							


						
							

								
			[image: ]
								Arquitetura Hospitalar: O Impacto do Escritório de Design na Eficiência e Bem-Estar do Ambiente Médico


								21 de fevereiro de 2024
							


						
							

								
			[image: ]
								Como aproveitar as férias com diversão e descanso


								16 de fevereiro de 2024
							


						
					

				


			
	


	




	

		
			Verifique também


			
				Fechar
			
		


		
				

			

			
			Sem categoria[image: ]		

	
	
		Como aproveitar as férias com diversão e descanso

		
			16 de fevereiro de 2024		

	




		

	


	
	
		
			Follow Us

			
Vá para a página de opções do Arqam para incluir as contas de suas redes sociais.			
			

Weather

Você precisa definir a chave da API do tempo na página de opções do tema> Integrações.


			
				
					
						
							

									Popular
	Recente
	Comentários



								
											
													

			

			
			[image: Quem canta as músicas do bolo fofo?]		

	
	
		Quem canta as músicas do bolo fofo?

		
			18 de agosto de 2023		

	


	

			

			
			[image: ]		

	
	
		Tipos de tanques: vantagens e desvantagens

		
			13 de maio de 2023		

	


	

			

			
			[image: profissional de atendimento]		

	
	
		7 habilidades essenciais do profissional de atendimento

		
			26 de maio de 2022		

	


	

			

			
			[image: Qual a diferença entre Tarot e Baralho Cigano?]		

	
	
		Qual a diferença entre Tarot e Baralho Cigano?

		
			1 de março de 2022		

	


	

			

			
			[image: vender planos de internet]		

	
	
		6 dicas sobre como vender planos de internet

		
			27 de junho de 2022		

	




											


										
											
													

			

			
			[image: Carabina-WINCHESTER-22 (1)]		

	
	
		Descubra as Melhores Armas de Fogo do Paraguai

		
			13 horas atrás		

	


	

			

			
			[image: detetive particular]		

	
	
		Investigação Empresarial Realizada pelo Detetive Particular

		
			1 dia atrás		

	


	

			

			
			[image: ]		

	
	
		O Guia Definitivo da Mudança Residencial: Como Organizar, Embalar e Transportar com Eficiência

		
			3 dias atrás		

	


	

			

			
			[image: CRM analítico]		

	
	
		CRM analítico: como funciona e os impactos positivos para sua empresa

		
			3 dias atrás		

	


	

			

			
			[image: playbook de vendas]		

	
	
		Playbook de vendas: importância e estratégias para criá-lo

		
			5 dias atrás		

	




											


										
											
													
									
						
							[image: Foto de Iago]						
					

					
				
					
						Iago					
					Sim, a execução adequada da responsabilidade social corporat...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Chris Ames]						
					

					
				
					
						Chris Ames					
					Penso que, no momento, o mundo dos blogs pode parecer bastan...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Chris Ames]						
					

					
				
					
						Chris Ames					
					While practicing social responsibility is rarely profitable...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Michael Novotny]						
					

					
				
					
						Michael Novotny					
					See the direction that the group behind the app was going in...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Jason Bradley]						
					

					
				
					
						Jason Bradley					
					This is a very well written post, my compliments. If we take...

				


			


											


										
							

						

					

				

			

			[image: ]

Recent Tech News

	

			

			
			[image: detetive particular]		

	
	
		Investigação Empresarial Realizada pelo Detetive Particular

		
			1 dia atrás		

	


	

			

			
			[image: ]		

	
	
		O Guia Definitivo da Mudança Residencial: Como Organizar, Embalar e Transportar com Eficiência

		
			3 dias atrás		

	


	

			

			
			[image: CRM analítico]		

	
	
		CRM analítico: como funciona e os impactos positivos para sua empresa

		
			3 dias atrás		

	


	

			

			
			[image: playbook de vendas]		

	
	
		Playbook de vendas: importância e estratégias para criá-lo

		
			5 dias atrás		

	







		

	
	




	
			
				
					
		
			

									
						Most Viewed Posts

	
						
							18 de agosto de 2023							Quem canta as músicas do bolo fofo?

						
					
	
						
							13 de maio de 2023							Tipos de tanques: vantagens e desvantagens

						
					
	
						
							26 de maio de 2022							7 habilidades essenciais do profissional de atendimento

						
					





					

				
									
						Last Modified Posts

						
							
			[image: Carabina-WINCHESTER-22 (1)]						

												
							
			[image: detetive particular]						

												
							
			[image: ]						

												
							
			[image: CRM analítico]						

												
							
			[image: ]						

												
							
			[image: ]						

												
							
			[image: playbook de vendas]						

												
							
			[image: Gatilhos mentais]						

												
							
			[image: leads]						

						




					

				
									
						Tags

benefícios
Conteúdo
dicas
Empresa
Estratégia
Instagram
marketing
marketing digital
negócio
negócios
organização
produtividade
redes sociais
Saúde
SEO
Tecnologia
trabalho
web site



					

				
									
						Follow us

Erro, não é possível obter Tweets, informações da conta incorretas

					

				
			

		


		
		
			

									
						
				[image: ]

					
					

					

			
				

			

					

				
									
						
				

					Jannah is a Clean Responsive WordPress Newspaper, Magazine, News and Blog theme. Packed with options that allow you to completely customize your website to your needs.
					

					

			
				

			

					

				
									
						
			

										
							
									
										Insira o seu endereço de email
										
									

																		
							

						

						
			


			

					

				
									
											

				
			

		


						

			

			
			
				
					
						

							© Copyright 2024, Todos os direitos reservados  |   
Centralizada por GR3 WEB | Orgulhosamente hospedado por
GR3web.com.br
	Início
	Sobre
	Equipe
	Mundo
	Tecnologia
	Compre agora!


	Facebook
	Twitter
	YouTube
	Instagram

 

						

					

				

			

			



		
			
				
				
					 Facebook
				
				
					 Twitter
				
				
					 WhatsApp
				
				
					 Telegram
				
				
					 Viber
							

		


		

		
			
			Botão Voltar ao topo
		
	
		


		
	
		

			
				Fechar
			


			
				

											
							
				
					Pesquisar por:
					
				
				
			
						

						
					
											


											
								Facebook
	Twitter
	YouTube
	Instagram

 
						

						
				

			

							
					Popular Posts

	

			

			
			Diversos[image: Quem canta as músicas do bolo fofo?]		

	
	
		Quem canta as músicas do bolo fofo?

		
			18 de agosto de 2023		

	


	

			

			
			[image: ]		

	
	
		Tipos de tanques: vantagens e desvantagens

		
			13 de maio de 2023		

	


	

			

			
			[image: profissional de atendimento]		

	
	
		7 habilidades essenciais do profissional de atendimento

		
			26 de maio de 2022		

	


	

			

			
			[image: Qual a diferença entre Tarot e Baralho Cigano?]		

	
	
		Qual a diferença entre Tarot e Baralho Cigano?

		
			1 de março de 2022		

	


	

			

			
			[image: vender planos de internet]		

	
	
		6 dicas sobre como vender planos de internet

		
			27 de junho de 2022		

	







Most Commented

	
						
							11 de setembro de 2018							10 perguntas a serem feitas antes de contratar uma agência de marketing digital

						
					
	
						
							11 de setembro de 2018							Como contratar o melhor designer de sites para o seu próximo projeto

						
					
	
						
							12 de julho de 2018							O que é um sitemap e por que é importante no desenvolvimento de sites?

						
					
	
						
							13 horas atrás							Descubra as Melhores Armas de Fogo do Paraguai

						
					
	
						
							11 de setembro de 2018							5 ferramentas de pesquisa de palavras-chaves que todo especialista em SEO precisa saber

						
					
	
						
							11 de setembro de 2018							Combine seus objetivos de marketing com sua campanha de SEO

						
					





Recent Comments

	
									
						
							[image: Foto de Iago]						
					

					
				
					
						Iago					
					Sim, a execução adequada da responsabilidade social corporat...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Chris Ames]						
					

					
				
					
						Chris Ames					
					Penso que, no momento, o mundo dos blogs pode parecer bastan...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Chris Ames]						
					

					
				
					
						Chris Ames					
					While practicing social responsibility is rarely profitable...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Michael Novotny]						
					

					
				
					
						Michael Novotny					
					See the direction that the group behind the app was going in...

				


			
	
									
						
							[image: Foto de Jason Bradley]						
					

					
				
					
						Jason Bradley					
					This is a very well written post, my compliments. If we take...

				


			



				

			
		

	

	
	









	
		
			Fechar
		
		
			
				
					
					
						
						Procurar por
					
				

			

		

	

		
		
			Fechar
		
		
			
				

					
						Entrar 

					


					
						
	

		
			
			
				
				Esqueceu?
			


			
			
				 Lembre-me			

			
			
			Entrar

					


		
	

						

				

			

		

	

	













		

		
		
